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Esta Politica de Privacidade (“Politica”), referenciada nos Termos e Condigdes de Uso, tem
como obijetivo informar a vocé, usuario das plataformas, produtos e servicos mantidos pelo
Grupo ALUN (“Plataformas”), sobre quais dos seus dados pessoais sao coletados, como eles
sao tratados, em que situacdes sdo compartilhados e quando sao excluidos.

Para fins desta Politica, “Grupo ALUN” ou “Nés” refere-se a AOVS Sistemas de Informatica
S.A,, sociedade an6nima, com sede no Municipio de Sdo Paulo, Estado de Sao Paulo, na
Rua Vergueiro, 3.195, conjunto 133, Vila Mariana, CEP 04101-300, inscrita no CNPJ sob o
n°® 05.555.382/0001-33, e suas empresas controladas, coligadas e afiliadas, incluindo, mas
nao se limitando a, as marcas Alura, FIAP, PM3, StartSe, Casa do Cddigo, Alura Lingua,
Alura Latam e Alun Business (“Plataformas”).

“Vocé” ou “Usuario” refere-se a toda pessoa fisica que acessa ou utiliza quaisquer das
Plataformas, seus conteudos, produtos, servigos, sites, aplicativos e interfaces, sejam eles
fisicos ou digitais (“Servigos”).

Esta Politica se aplica a todas as atividades de coleta de dados online e offline obtidos por
meio de nossos canais, incluindo, mas nao se limitando a, sites na web, aplicativos méveis,
redes sociais de terceiros, servico de atendimento ao consumidor, pesquisas e eventos.

De tempos em tempos, o Grupo ALUN aprimora suas praticas e politicas de privacidade.
Atualizacbes a esta Politica entrardo em vigor no momento da sua publicacdo nas
Plataformas. Assim, é de sua responsabilidade consultar esta Politica periodicamente para
verificar se concorda com as eventuais atualizagbes. Caso Vocé nao aceite as atualizacoes
da Politica, o seu acesso as Plataformas podera ser suspenso. Caso Vocé continue utilizando
as Plataformas apds a publicacdo de uma verséo atualizada da Politica, sua aceitagao sera
presumida.

1. Aceite dos Termos

Ao acessar as Plataformas, Vocé devera ler o conteudo desta Politica. Se estiver de acordo
com as condicdes aqui apresentadas e quiser utilizar as Plataformas, precisara manifestar o
seu consentimento por meio da selecdo da caixa de selegao (checkbox) correspondente a
opgao “Li e concordo com a Politica de Privacidade”, ou por meio de outro mecanismo
equivalente disponivel na Plataforma. Esse consentimento podera ser cancelado a qualquer
momento, por meio do nosso Canal de Comunicagao indicado no item 13 desta Politica.

Ao cancelar o seu consentimento, Vocé compreende que isso podera restringir ou suspender
0 seu acesso as Plataformas, bem como a prestagao dos Servigos. De todo modo, assim que
o Grupo ALUN receber sua solicitacdo, seus Dados serdo excluidos, exceto nos casos em
que o Grupo ALUN seja obrigado por lei a armazena-los.

2. Dados Coletados



O Grupo ALUN coleta dados pessoais inseridos pelo Usuario nas Plataformas, tais como:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g9)
h)
i)
)
k)
1)

nome completo;

idade;

endereco de e-mail;

numero de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF);

endereco;

numero de telefone;

nome do titular do cartdo de crédito usado para pagamentos;

numero do cartdo de crédito, data de vencimento e codigo de seguranga;
informacdes de login;

informacgdes demograficas;

conteudo gerado pelo Usuario, incluindo manifestagées em féruns e avaliagdes;
informacdes de redes sociais de terceiros, quando aplicavel.

O Grupo ALUN também coleta automaticamente alguns dados quando o Usuério acessa e
utiliza as Plataformas, tais como:

a)
b)
c)
d)

e)

caracteristicas do dispositivo de acesso;

dados do navegador utilizado para o acesso;

protocolo de Internet (IP, data, hora, minuto e segundo);
termos buscados pelo Usuario durante o uso das Plataformas;

informagdes sobre como Vocé utiliza nossos sites e servigos.

3. Utilizacao e Tratamento dos Dados

Os dados que coletamos dos Usuarios sdo arquivados em nossa base de dados e tratados
para as seguintes finalidades:

Servigos ao Consumidor: apresentar as Plataformas e seus conteudos ao Usuario,
bem como responder a duvidas, questionamentos e sugestdes.

Personalizagao e aprendizado: customizar, personalizar e adaptar o aprendizado e
a experiéncia do Usuéario nas Plataformas, online e offline, com base em seu
consentimento, quando exigido pela legislacéo vigente.

Comunicagao: comunicar-se com o Usuario, responder suas comunicagcbes e
fornecer avisos sobre a conta, incluindo avisos de vencimento e renovacao de
assinatura, inclusive mediante o envio e recebimento de e-mails, contatos telefénicos,
mensagens por SMS e mensagens por redes sociais.

Verificagao de identidade: verificar a identidade do Usuario e conduzir verificagao
de fraudes.

Prestacao de servigos: fornecer informagdes, produtos ou servigos solicitados pelo
Usuario; administrar cursos, provas, testes, avaliagdes, exercicios, projetos e outras
atividades por meio das Plataformas; rastrear a participacdo, o progresso e a
conclusdo de atividades realizadas pelo Usuario; compartilhar informagdes de



desempenho com instrutores, professores e assistentes designados pelo Grupo
ALUN.

» Marketing e promog¢ées: com seu consentimento (quando necessario conforme a
legislacao vigente), fornecer informagdes sobre produtos ou servigos, incluindo
comunicagdes de marketing, campanhas publicitarias e promogdes do Grupo ALUN e
de suas empresas parceiras. O Grupo ALUN integra um ecossistema de educacao
junto a todas as empresas do grupo e, assim, vocé podera receber comunicacées de
marketing de qualquer das empresas do ecossistema. Caso deseje, podera optar por
nao receber mais comunicagdes a qualquer tempo.

+ Analises e melhorias: melhorar a qualidade dos Servigos, podendo realizar analises
estatisticas, empiricas, quantitativas ou qualitativas das caracteristicas e do
comportamento coletivos dos Usuarios, bem como conduzir pesquisas internas ou de
mercado e medir a efetividade de nossas campanhas.

+ Obrigagdes legais e contratuais: realizar obrigagdes e exercer os direitos
decorrentes de quaisquer contratos celebrados entre o Usuario e o Grupo ALUN;
cumprir determinacdes legais, judiciais e administrativas.

» Outras finalidades: qualquer outro propdsito compativel com as finalidades acima
descritas, desde que amparado em base legal aplicavel nos termos da Lei n°
13.709/2018 (LGPD).

O Usuario que nao desejar receber e-mails promocionais devera entrar em contato com o
Grupo ALUN por meio do Canal de Comunicagdo indicado no item 13 desta Politica,
solicitando o ndo recebimento dessas mensagens, ou entdo ele proprio realizar sua exclusao
por meio dos links disponibilizados nos e-mails promocionais.

4. Féruns e Salas de Bate-papo

O Grupo ALUN pode oferecer grupos de discussao e foruns publicos (‘Féruns”) nas
Plataformas, nos quais Vocé podera compartilhar textos, duvidas e opinides (“Contetdo de
Usuario”). Para participar dos Féruns, podera ser solicitado que Vocé registre informagdes
pessoais que podem ou nao incluir dados ja disponibilizados ao Grupo ALUN.

O Conteudo de Usuario divulgado em Foruns, salas de bate-papo e analogos ficara disponivel
publicamente para toda e qualquer pessoa que acessar os Foruns, que poderdo ser
Usuarios registrados nas Plataformas ou ndo. O Grupo ALUN néo tera qualquer controle
sobre tais acessos. Caso o Conteudo de Usuario contenha dados pessoais, Vocé concorda
que essas informacbes podem ser coletadas e usadas por terceiros.

O Grupo ALUN se reserva o direito de remover de Féruns, salas de bate-papo e analogos,
sem aviso prévio, qualquer conteudo que viole propriedade intelectual, direito de imagem,
direito de voz, direito de publicidade ou quaisquer outros direitos do Grupo ALUN ou de
terceiros.

5. Dados de Menores de Idade

Todos os Usuarios deverao informar a sua idade no momento de cadastro nas Plataformas.
O Grupo ALUN nao permitira que pessoas menores de idade, que assim tenham se declarado
no inicio de seu cadastro, possam criar uma conta sem o consentimento dos seus



responsaveis. Para isso, estabelecemos um fluxo de autorizagcéo por responsaveis para que
menores de idade possam criar uma conta nas Plataformas e acessar os Servicos.

O Grupo ALUN néo coletara intencionalmente informacbes pessoais de nenhuma pessoa
menor de idade sem insistir que tais menores busquem consentimento prévio dos pais,
conforme estabelecido pela lei local. Caso o Grupo ALUN use ou revele informagdes pessoais
de uma pessoa menor de idade, buscara o consentimento dos pais de acordo com as leis e
regulamentos locais, para proteger o menor de idade.

Caso vocé seja responsavel por um menor de idade e suspeite que ele esteja acessando as
Plataformas e/ou utilizando dos Servigos sem o seu consentimento, por favor, envie um
comunicado ao nosso Canal de Comunicacéao indicado no item 13 desta Politica.

6. Compartilhamento de Dados

O Grupo ALUN podera compartilhar os dados coletados por meio das Plataformas com
empresas sediadas no Brasil ou em territério internacional, sempre seguindo as medidas
de segurancga necessarias, nas seguintes situagdes:

a) com empresas parceiras do Grupo ALUN, para fins publicitarios, para oferecer
produtos e anuncios personalizados ao Usuario e para avaliar os Servicos e melhorar
o seu oferecimento pelo Grupo ALUN;

b) sempre que necessario as atividades comerciais do Grupo ALUN e/ou para o
oferecimento dos Servigos, como, por exemplo, com operadoras de cartao de crédito,
instituicdes financeiras, provedores de meios de pagamento, integradores de meios
de pagamento, plataformas de controle de fluxo financeiro, softwares de suporte ao
cliente, plataformas de e-commerce, plataformas de controle de pagamentos e sites
das prefeituras municipais para emissao das notas fiscais dos Servicos;

¢) com autoridades governamentais (i) para tomar medidas judiciais e administrativas
para defender os interesses do Grupo ALUN em qualquer tipo de conflito, incluindo
acoes judiciais, e/ou (ii) para cumprir determinacdes legais, judiciais e administrativas
e também cumprir oficios de autoridades;

d) no caso de transacbes e alteragdes societarias envolvendo o Grupo ALUN. Esta
Politica de Privacidade sera aplicavel aos seus Dados conforme sejam transferidos
a(s) nova(s) entidade(s);

e) com nossos parceiros e/ou afiliados no mundo todo. Caso isso acontega, garantimos
que todos os parceiros ou afiliados que receberem as informagdes vao protegé-las
com o mesmo cuidado e as mesmas politicas do Grupo ALUN;

f) para fins de investigagbes de ameaga a seguranga nacional, atendimento a
solicitacbes de autoridades policiais ou outras questdes de importancia publica,
quando tal revelagao seja razoavelmente necessaria para proteger nossas operacgoes
ou usuarios.

7. Cookies

Para a realizacdo de determinadas atividades, o Grupo ALUN podera utilizar cookies ou
tecnologias semelhantes. Cookies sao pequenos arquivos usados para reconhecer,
acompanhar e armazenar a sua havegagao como usuario na Internet.



O Grupo ALUN podera usar os cookies ou tecnologias semelhantes para todos os fins
previstos no item 3 desta Politica, principalmente para a personalizagdo de conteudo,
anuncios e preferéncias de configuragdo da conta criada por Vocé para utilizar as
Plataformas.

Vocé pode alterar as configuragdes do seu navegador para bloquear cookies ou gerenciar o
seu uso, bloqueando cookies de todos os sites ou de sites especificos. E possivel que o
funcionamento das Plataformas e parte ou a totalidade dos Servigos ofertados pelo Grupo
ALUN sejam prejudicados por tal bloqueio. Consulte as instrugcbes do seu navegador para
saber mais como configurar o uso de cookies.

Informagdes coletadas por cookies e tecnologias similares sao tratadas como nao pessoais,
exceto na extensao em que a lei local considerar enderecos IP (ou identificadores similares)
como informacdes pessoais.

8. Links de Terceiros

Para a conveniéncia do Usuario, o Grupo ALUN pode divulgar links para outros sites
administrados por empresas distintas (“Sites de Terceiros”). Os Sites de Terceiros operam
independentemente das Plataformas e podem ter suas proéprias politicas de privacidade.
Como os Sites de Terceiros ndo fazem parte das Plataformas, o Grupo ALUN nao é
responsavel por seus conteudos ou suas praticas de privacidade. Recomendamos que Vocé
analise a politica de privacidade e os termos de uso aplicaveis aos Sites de Terceiros.

9. Armazenamento dos Dados

As informagdes dos Usuarios serdao armazenadas pelo Grupo ALUN, em servidores proprios
ou por ele contratados, que podem estar localizados no Brasil ou em territorio estrangeiro.
Por isso, Vocé consente que seus Dados sejam transferidos internacionalmente, podendo,
assim, ser transferidos, armazenados e tratados no Brasil ou em territério estrangeiro. O
Grupo ALUN tomara as medidas e esforgos razoaveis para que a transferéncia dos Dados
seja segura e garanta um nivel adequado de protegado aos Dados.

O Grupo ALUN emprega todos os esforgos razoaveis de mercado para garantir a seguranca
de seus sistemas na guarda dos referidos Dados, tais como:

a) utilizagdo de métodos padrées de mercado para criptografar e proteger os Dados
coletados;

b) utilizagédo de software de protegéo contra acesso ndo autorizado aos nossos sistemas;

c) utilizagao de sistema de controle de acesso aos Dados para que somente as pessoas
previamente autorizadas tenham acesso a eles, com finalidades especificas;

d) adocdo de politicas internas de conformidade para assegurar o sigilo e a
responsabilidade de seus colaboradores no tratamento dos Dados;

e) medidas de segurancga razoaveis, tanto técnicas quanto administrativas, para prevenir
qualquer tipo de acesso nao autorizado.

Esta Politica representa esforco do Grupo ALUN para resguardar os Dados dos Usuarios das
Plataformas. No entanto, em razao da prépria natureza da Internet, ndo é possivel garantir
que terceiros mal-intencionados ndo obtenham sucesso em acessar indevidamente as
informagdes armazenadas (“Incidente de Seguranga”). Caso ocorra qualquer Incidente de



Seguranga com os seus Dados, o Grupo ALUN adotara todas as medidas exigidas legalmente
para sua protecéo e para informa-lo, assim que possivel, sobre o ocorrido.

10. Retencao e Exclusao dos Dados

De acordo com a legislagao vigente, o Grupo ALUN utiliza seus Dados Pessoais por quanto
tempo for necessario para satisfazer as finalidades para as quais eles foram coletados,
conforme descrito nesta Politica, ou para cumprir com os requerimentos legais aplicaveis.

O Grupo ALUN podera excluir seus Dados quando: (i) a finalidade para a qual o Dado foi
coletado tenha sido alcangada ou quando os Dados deixarem de ser necessarios para o
alcance desta finalidade; (ii) quando houver cancelamento do consentimento dado por Vocé
para tratamento dos Dados; ou (iii) mediante determinagéo de autoridade.

Vocé podera solicitar a exclusdo dos seus Dados por meio de contato com o Grupo ALUN
pelo Canal de Comunicacgao indicado no item 13 desta Politica. O Grupo ALUN empreendera
os seus melhores esforgos para atender ao pedido. Vocé compreende que a exclusido dos
seus Dados podera impossibilitar o acesso as Plataformas, a disponibilizacdo dos Servicos e
dos cursos eventualmente ja adquiridos, sem que qualquer indenizacgao lhe seja devida em
razao disso.

Quanto ao término do tratamento de seus Dados Pessoais, estes serdo eliminados no ambito
e nos limites técnicos das atividades, autorizada a conservacgéo nas situagdes previstas na
legislacao vigente. O Grupo ALUN reserva para si o direito de manter armazenados todos os
Dados necessarios ao cumprimento da legislagdo brasileira vigente, mesmo em caso de
requisicao de sua exclusao.

11. Direitos do Usuario

Em conformidade com a Lein°® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais), Vocé
podera solicitar ao Grupo ALUN:

a) aconfirmagéo da existéncia de tratamento de seus Dados e o0 acesso aos seus Dados
coletados por meio das Plataformas;

b) a corregdo de seus Dados, caso estes estejam incompletos, inexatos ou
desatualizados;

c) aanonimizagao, o bloqueio ou a eliminacdo de Dados desnecessarios, excessivos ou
tratados em desconformidade com a legislacdo brasileira aplicavel, conforme os
recursos técnicos disponiveis;

d) a portabilidade de seus Dados, para si ou para terceiro;

e) a eliminagdo dos Dados tratados com o seu consentimento, desde que ndo exista
hipétese legal de permissao para conserva-los;

f) a obtencio de informagbes sobre entidades publicas ou privadas com as quais o
Grupo ALUN compartilhou seus Dados;

g) informacdes sobre a possibilidade de nao fornecer o seu consentimento ao tratamento
dos Dados, bem como de ser informado sobre suas consequéncias, em caso de
negativa;



h) a revogacdo do consentimento a qualquer uma de nossas atividades de
processamento de seus Dados Pessoais, excetuando as situagdes previstas na
legislacao vigente;

i) detalhes sobre a origem de seus Dados Pessoais ou o compartiihamento destes
dados com terceiros;

j) arevisao de decisbes tomadas unicamente com base em tratamento automatizado de
dados pessoais que afetem seus interesses, conforme o art. 20 da LGPD.

Nesse sentido, para que Vocé possa exercer seus direitos, basta que entre em contato
conosco por meio do Canal de Comunicagao indicado no item 13 desta Politica. O Grupo
ALUN se esforgara para atendé-lo no menor tempo possivel.

12. Legislagao e Foro Competente

Essa Politica de Privacidade sera regida, interpretada e executada de acordo com as leis do
Brasil, em especial a Lei n® 13.709/2018 (LGPD), independentemente dos conflitos dessas
leis com leis de outros estados ou paises, sendo competente o foro do local de residéncia do
Usuario, no Brasil, para julgar qualquer controvérsia decorrente desta Politica. Vocé
consente, expressamente, com a competéncia desse juizo e renuncia, neste ato, a
competéncia de qualquer outro, por mais privilegiado que seja ou venha a ser.

13. Canal de Comunicacao e Encarregado

Caso Vocé tenha qualquer duvida sobre esta Politica ou sobre o tratamento dos seus Dados
pelo Grupo ALUN, entre em contato conosco pelo nosso Canal de Comunicacgao:

E-mail: privacidade@alura.com.br

E de responsabilidade do Grupo ALUN, apds recebimento da solicitagdo, validar, investigar e
responder, dentro de um prazo razoavel, qualquer solicitacdo ou reclamacgao sobre a forma
como tratamos seus Dados Pessoais, incluindo reclamagdes sobre desrespeito aos seus
direitos sob as leis de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais vigentes.



